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Rutiner for klagomalshantering

Alla som driver en skola skyldiga att ta emot och behandla klagomal mot utbildningen.
Enligt skollagen 4 kap § 8 ska skolan informera forédldrar och elever om hur de ska ga
tillviga om de har klagomal att framfora kring skolans verksamhet. Om klagomalen visar att
det finns brister i verksamheten ska skolan se till att bristerna atgardas.

Pa S:ta Ragnhildgymnasiet arbetar vi standigt med att forbattra, utveckla och kvalitetssakra
var verksamhet. En viktig forutsattning for detta ar delaktighet hos elever, foréaldrar och
personal och att vi skapar en 6ppenhet for att diskutera skolans starka och svaga sidor. Som
ett led i detta arbete har vi en aktiv foraldraférening som skapar en naturlig lank mellan hem
och skola. Foraldraféreningen och rektor traffas regelbundet.

Synpunkter och klagomal sammanstélls och anvands som underlag for skolans systematiska
forbattringsarbete och for den arliga kvalitetsredovisningen.

Vid klagomal mot skolan vander sig anmalaren till rektor i forsta hand eftersom rektor &r
ytterst ansvarig for hanteringen av drendet. Alla medarbetare pa skolan har ocksa ansvar for
att omedelbart vidarebefordra mottagna klagomal till rektor. Rektor for klagomalen vidare till
skolans styrelse. Alla klagomal hanteras skyndsamt och rektor utreder drendet och vidtar
lampliga atgarder beroende pa klagomalets art. Rektor aterkopplar till anmélaren senast en
vecka fran det att klagomalet kommit rektor tillhanda. All utredning och uppfdljning
dokumenteras och arkiveras. Vid behov ska forebyggande atgarder vidtas for att inte
liknande situationer ska uppsta igen. Klagomalen hanteras alltid konfidentiellt.

Om klagomalet avser rektor eller om tidigare klagomal inte har fatt onskat resultat vander sig
anmalaren till huvudman for verksamheten. For S:ta Ragnhildgymnasiet &r det skolans
styrelse. Samma rutin for hantering av klagomal galler saledes i dessa fall som dd anmélaren
vander sig direkt till rektor.

Pa skolans hemsida och pa skolans intranat finns en blankett som anmalaren kan fylla i vid
klagomal. Mojligheten finns att lamna klagomal anonymt. Klagomal kan givetvis ocksa
lamnas via mejl, telefon, brev eller genom att boka ett personligt mote.
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Blankett vid klagomal

Pa den har blanketten kan du lamna dina synpunkter och klagomal. Du kan go6ra detta
anonymt eller lamna ditt namn. Alla klagomal lamnas till rektor. Om du véljer att Iamna ditt
namn kommer rektor att aterkoppla till dig senast en vecka fran det att klagomalet kommit
rektor tillhanda.

Om klagomalet avser rektor eller om tidigare klagomal inte har fatt 6nskat resultat kommer

blanketten att lamnas till styrelsen. Samma rutin for hantering av klagomal galler i dessa fall
som da du vander dig direkt till rektor.

Vad géller ditt klagomal?

Beskriv orsaken till klagomalet.

Kontaktuppgifter:
Om du vill vara anonym lamnar du nedanstaende rader tomma. Ingen aterkoppling kan da ges.

Namn:
Adress:
Telefon:

E-post:

~ Vid klagomél som rektor behandlar skickas blanketten till:
ragnhild@ragnhild.com.
Vid klagomal som styrelsen behandlar skickas blanketten till:
styrelseordforande@ragnhild.com
Du kan alltid posta blanketten till:
Rektor eller Styrelseordforande
S:ta Ragnhildgymnasiet, Korpuddsvégen 1, 152 57 Sodertélje
12.1






